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115برقراری تماس با 

بررسی درخواست مددجو 

و مشاوره با پزشک در 

صورت نیاز

سطحی4پروتکل تریاژتلفنی

عدم نیاز به اعزام امدادگر

بررسی محدوده و اعزام 

آمبولانس

نیازمند اعزام امدادگر

پروتکل اعزام

بالگرد

موتورلانس

اتوبولانس

آمبولانس

ارزیابی، مدیریت و 

تصمیم جهت انتقال

پروتکل آفلاین جهت انتقال مددجو

دریافت مشاوره و تصمیم 

جهت انتقال
عدم نیاز به اعزام مددجو

انتقال مددجو به مراکز 

درمانی

دستور اعزام

تحویل بیمار

ارائه مشاوره
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